Fondos Sostenibilidad

Informe Trimestre Octubre — Diciembre, 2009 (Samana)

Estructura Operativa

En el proyecto de sostenibilidad se planted la implementacién de una estructura operativa consistente
en un Director Ejecutivo, una Asistente Administrativa y un Contador.

Las tres posiciones han sido ocupadas y operan desde la nueva oficina del Cluster, ubicada en las

instalaciones de Amstar Business Center.

La oficina dispone del mobiliario completo (escritorio, mesa de conferencias, sillones, archivos) y
ademas cuenta con una computadora y un equipo multifuncional (impresién, scanner, fotocopiadora)
donado por el Consejo de Desarrollo Bavaro — Punta Cana, miembro activo del Cluster.



Estudio Diagndstico del Sector

Originalmente se planted en el cronograma de implementacién que el mismo iba a realizarse en un
100% en el periodo Octubre 2009- Enero 2010. Sin embargo el proceso de recepcién de los fondos para
realizar el estudio y las actividades previas a la seleccién de un suplidor (definicion de términos de
referencia, solicitud y evaluacién de propuestas) han representado ciertos retrasos en el proceso.

Hasta la fecha hemos concluido:

= La definicion de los términos de referencia, los cuales fueron enviados a las siguientes empresas
/ entidades consultoras: Gallup, Cristdbal y Asociados, SOLEMP, Marina Ortiz, Hamilton Jones

= El periodo de recepcion de propuestas concluyé el 16 de noviembre y recibimos las propuestas
de: Gallup, Cristébal y Asociados, SOLEMP

= En base a las propuestas recibidas se realizé una evaluacién de la mismas en base a los criterios
de: puntualidad en la entrega de la propuesta, tiempo de ejecucion propuesto para el estudio,
perfil de la empresa, calidad de la propuesta, precio, entre otros.

Actualmente se esta agotando el proceso de aprobacion de la propuesta para proceder a la contratacion
de la firma consultora y a la ejecucion del estudio.

Desarrollo e Implementacion de Pagina Web

Aunque segun el cronograma la pagina Web la estariamos trabajando a partir del Febrero 2010, hemos
iniciado la evaluacion de cual medio electrénico le conviene estratégicamente utilizar al Cluster en la
etapa de desarrollo en la que se encuentra actualmente (desarrollo de un blog vs desarrollo de una
pagina Web, otras estrategias tecnoldgicas).

Para esta evaluacidon nos acercamos a Unibe para obtener de ellos sus sugerencias en base a la
experiencia que tienen como universidad. Resultado de este acercamiento se nos sugirid evaluar la
implementacion de una herramienta que establezca cierta interaccion con los miembros y que apoye el
surgimiento de una comunidad y/o red; esto le serviria al Claster, segin su punto de vista, para crear
expectativa y adherencia, cité herramientas tales como blog y facebook para luego evolucionar a una
pagina Web mas elaborada y a la vez mas costosa.

Desarrollo y Elaboracion de una Guiay Mapa Turistico para la Regién

En lugar de embarcarnos en el proceso de disefiar un mapa, lo cual incluye: levantamiento cartografico
de los puntos de interés, gestion de patrocinios, venta de espacios publicitarios, labor de disefio e
impresion y distribucion de los mapas; actividades que requieren de una gran inversidon de recursos
materiales y humanos de los cuales el Cluster no dispone, hemos decidido aliarnos con el Grupo
Meridiano para la puesta en vigencia de un mapa / guia que entendemos de gran calidad y utilidad para
ofertar a los turistas que visitan nuestro destino.



Hasta el momento:

= Hemos acordado un esquema de ingresos para el clister. Por cada mapa vendido el cluster
percibe un ingreso de US$0.25 y ademas un 35% de los patrocinios gestionados via el Cluster.

= Se ha acordado un aporte al proyecto de US$12,000 para fines de impresidn, publicidad y
promocién, disefio.

= Elclaster dispondra de un espacio publicitario en el mapa, sin ninguin costo adicional, con lo cual
estariamos logrando un cierto grado de posicionamiento del clister en la comunidad turistica.

= El cluster tendra acceso a publicidad en el website de “I Love Punta Cana” sin incurrir en ningun
costo, con lo cual estariamos logrando promocionar la entidad por un medio distinto a su pagina
web (por crear) o el mapa, lo cual fortalece nuestra imagen ante la comunidad turistica y la

comunidad del destino.

Memorias Cluster Turistico La Altagracia

Se ha establecido contacto con AED Washington para el proceso de disefio de las Memorias. Hasta la
fecha hemos cubierto los siguientes pasos:

= Se ha escrito el texto de las Memorias, el mismo se encuentra en proceso de revision

= Hicimos una teleconferencia con AED en la que compartimos lo que el Cluster quiere que sean
sus Memorias

= Se envid a AED el texto preliminar de las Memorias de modo que conozcan a la organizacidn y
puedan tomarlo de base para el disefio grafico

= Se hizo una solicitud de entrega para Febrero, 2010. Esta solicitud estd pendiente de
confirmacién por AED

En adicion hemos elaborado unos términos de referencia para solicitar propuestas a suplidores locales.
Disefio de Logo y Linea Grafica del Cluster

El Cluster ha estado evaluando la renovacion de su logo y el disefio de una linea grafica en consonancia
con el mismo. Para tales fines ya ha recibido dos propuestas y recibiremos otras de AED el proximo mes

de Enero 2010.

De igual forma solicitamos a AED el disefio de una linea gréfica y de un brochure institucional del
Cluster.

En adicion se estaran elaborando formalmente los términos de referencia para solicitar propuestas a
suplidores locales.

Proyecto Manejo de Residuos Sdlidos
El Cluster Turistico La Altagracia, en conjunto con Fundacién Ecoldgica Punta Cana, elabord y presenté

una propuesta para la implementacion del proyecto para Manejo de Residuos Sélidos en comunidades
de Verén — Bavaro, y en hoteles de la zona.



Esta propuesta fue presentada al Programa de Pequefios Subsidios del PNUD, pero no fue
preseleccionada.

Se esta evaluando la reformulacion de la propuesta para aplicar el proyecto en conjunto con un
vertedero local y algunos hoteles de la zona.

Otras Actividades Realizadas

Cuartel de Bomberos

En Octubre se dio el primer picazo para lo que sera el primer Cuartel de Bomberos del Municipio Verdn
— Bavaro — Punta Cana. Se ha logrado la contribucidn de las siguientes instituciones:

= PADF-contribucién en efectivo

= Club Rotario de Punta Cana-contribucién en efectivo y en especie
= Ayuntamiento- en especie

®=  Grupo Punta Cana- en especie

= Familia Moreno —en especie
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Charla Unibe

El 18 de noviembre el Clister ofrecid una charla a la comunidad académica de la Universidad Unibe y al
publico en general sobre el concepto cluster y sobre el Clister Turistico La Altagracia (mision, vision,
valores, historia, logros a la fecha, retos).

Se prepard una presentacién resumen para la ocasion y estuvimos compartiendo con los asistentes
alrededor de dos horas.

Reunion Junta Directiva Octubre 02, 2009
La Junta Directiva del Cluster se reunidn el 02 de Octubre del presenta para tratar los siguientes puntos:

=  Estatus fondos de Sostenibilidad

® Inclusion del CTLA en el Consorcio Dominicano de Competitividad Turistica
=  Conferencia de TCI

= Memorias Cluster Turistico La Altagracia

=  Press Trip

La misma fue realizada en el Salén de Reuniones de la Asociacidon de Hoteles y Proyectos Turisticos del
Este.

Reunion Miembros Noviembre 26, 2009

En fecha 26 de noviembre realizamos una reunién con los miembros del Cliuster para tratar los
siguientes temas:

= Concepto Cluster

=  Funciones de un cluster turistico

= Fortalecimiento institucional del cluster
o Componente comunicacién
o Capacidad de respuesta

= |dentidad del destino

El conversatorio estuvo a cargo del Sr. Victor Pizarro, colaborador del Cluster Turistico Santo Domingo.



Congreso TCI

De cara al Congreso de TCl a celebrarse en Abril proximo, hemos realizado las siguientes actividades:

= Hemos definido cual serd nuestra participacién en el Congreso: oferta de tours y actividades
complementarias en el Congreso

= Se han definido las rutas a ofrecer como parte del Congreso, para lo cual se han visitado las
atracciones y se han planteado planes de trabajo para su adecuacion en los casos en los cuales
ha sido necesario

= Hemos definido la informacion y materiales que queremos compartir con los participantes al
congreso

Gestiones Administrativas
Durante este periodo se han realizado todas las actividades administrativas propias de esta institucién:

= Gestidn de ndmina

= Pagos de retenciones e impuestos a las entidades gubernamentales: DGII, TSS

= Elaboracién de reportes: financieros (Estados financieros, conciliacion bancaria, control de
presupuesto, control de cheques, entre otros), de contrapartidas (hojas de tiempo, cartas de
colaboracidn en especie, entre otros), de actividades.



