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A. INTRODUCCION
Las alianzas para un turismo sostenible de Jarabacoa...

El presente reporte sintetiza los resultados obtenidos del Primer Taller sobre
Recursos, Temas y Actores para un Turismo Sostenible realizado en las
instalaciones de la Universidad Agroforestal Fernando Arturo Merifio el 25 de
Febrero préximo pasado. Este taller, auspiciado por USAID y la Dominican
Sustainable Tourism Alliance (DSTA) y coordinado por el Cluster
Ecoturistico de Jarabacoa, forma parte de 9 talleres regionales que se
realizaran entre los dias 25 de febrero y 14 de marzo en cada uno de los
clusters turisticos estructurados en el pais™.

El taller conté con la participacion de 252 representantes de entidades publicas
y privadas del municipio de Jarabacoa. Del total de asistentes al mismo, el
40% (10) pertenece al sector turistico (hoteleria, servicios de transporte, entre
otros); el 24% (6) a Ong’s y el 16% (4) al sector educativo (universidad,
estudiantes internacionales). ElI 20% restante (5) correspondié a una
distribucion similar de un 4% (1) entre representantes del cluster turistico,
iglesia catolica, sector agricola (cluster de café), galerias de Arte (Rembrandt)
y Gobierno Central (SECTUR).

El proposito de estos talleres es mapear la situacion actual del turismo en cada
uno de los destinos seleccionados, considerando sus atractivos turisticos
(culturales y naturales), los retos y oportunidades que los caracterizan y los
principales actores que intervienen y/o deberian intervenir en su desarrollo.
Todo ello, con el propdésito de formular un plan de accién que integre los
componentes sociales, econémicos, ambientales y de gobernabilidad para que
los destinos turisticos sean mas competitivos y mas sostenibles. Por ejemplo,
¢Qué hace a Jarabacoa mas especial?. Cuales son sus unicidades que lo
convierten o pueden convertir en un destino Unico y diferenciado de otros?.

Las respuestas a estos interrogantes forman parte precisamente de los
hallazgos que se presentan en este reporte. Se trata de respuestas orientadas a
adecuar la oferta a los actuales requerimientos del turista, quien busca
conocer y tener experiencias distintas en una interaccion mas estrecha con la
historia, la cultura y las bellezas naturales del destino elegido. Esta nueva y
preponderante modalidad del turista define cambios en la demanda del
mercado, que los destinos turisticos deben adaptar para constituirse en una
oferta atractiva para ellos.

! Estos 9 clusters se conformaron entre el periodo 2001-2007; 7 de los cuales fueron
auspiciados por USAID (Puerto Plata, Samana, La Altagracia, Barahona, Constanza,
Jarabacoa vy Romana-Bayahibe) y 2 por el Consejo Nacional de Competitividad
(Pedernales y Santo Domingo). Estos clusters surgieron con el propdésito de aunar
esfuerzos entre todos los actores que participan de la cadena de la oferta turistica y de
diversificar la oferta turistica del pais, complementando la oferta de sol y playa.

2 Del total de participantes, el 76% (19) son hombres y el 24% (6) mujeres.



Focalizados en esta direccion, la alianza USAID-DSTA con sus socios
internacionales The Academy for Educational Development Inc. (AED),
George Washington University, Solimar International y The Nature
Conservancy, inicia con estos talleres una nueva dindmica de trabajo en
Replblica Dominicana. Promover el turismo sostenible y apoyar la
diversificacion de la oferta de productos turisticos del pais, constituyen los
principales objetivos de esta nueva iniciativa. Con ello se busca generar
mayores beneficios econdmicos para las pequefias y medianas empresas del
sector y mejorar la satisfaccion del turista, la imagen internacional del pais y
la calidad de vida de los dominicanos.

Lo que se espera al final de este proceso, es que los clusters turisticos y todas
las pequefias y medianas empresas del sector turistico continten sus esfuerzos
de forma autonoma y sostenible sin depender de fondos externos. La
autonomia, autogestion y autosuficiencia de los involucrados en el sector
turistico, s6lo se logra mediante el empoderamiento progresivo de los actores.
El disefio efectivo de proyectos de desarrollo turistico requiere de insumos y
de la participacion de todos los actores del sector. Esto supone aplicar el
principio de pensar juntos para actuar juntos.

En coherencia con estos propédsitos, la DSTA construye este nuevo proceso
mediante la aplicacion de la metodologia ESCALA elaborada por The
Academy for Educational Development (AED). A través de la misma, se
combina una serie de métodos que contribuyen a generar cambios en la
comunicacién en masa, la promocion social y la resolucién de conflictos. El
proceso de ESCALA se estructura en 5 pasos fundamentales:

= Mapeo del contexto, lo cual incluye el inventario de todos los activos
turisticos existentes, la identificacién de los actores claves del sector, el
establecimiento de un Grupo Técnico Asesor y el “mapeo del contexto” del
turismo en Republica Dominicana.

= Catalizacion de coaliciones y sociedades, a partir de la definicion de una
vision en comun y del compromiso a realizar acciones conjuntas para
alcanzar objetivos comunes, por parte de todos los involucrados en el
proceso.

= Generacién de soluciones asociativas y sostenibles, de manera de
conformar el capital social requerido para un cambio sostenible.

= Ejecucidn de acciones a traves de la aplicacion simultdnea de multiples
metodologias para el cambio social, tales como los medios de
comunicacién masiva, la participacién y movilizacidén de la sociedad civil,
el mercado social, la educacion, el desarrollo de las organizaciones y la
resolucion de conflictos.




= Valoracién del proceso establecido, mediante el monitoreo de los
progresos, la medicidn de los impactos y la reintroduccidn de las lecciones
aprendidas de manera continua.

De acuerdo a esta metodologia, el mapeo del contexto de Jarabacoa, elaborado
participativamente mediante la dindmica de taller, es el primer paso del
proceso. Instancia motivacional para el desarrollo progresivo de “lazos de
operaciones” entre las entidades del sector publico (SEMAREN, SEE, SEC,
ayuntamientos, entre otros), del sector privado (empresarios turisticos, Pymes,
entre otros) y los donantes internacionales, que participaron del mismo.

Los alcances de un turismo sostenible® en Jarabacoa...

La construccion de un nuevo proceso para un turismo sostenible de Jarabacoa,
se fundamenta en el hecho de que hasta el presente se ha recorrido un camino
que tiende a generar un destino turistico no sostenible. En la medida que esto
se acentua, los atractivos turisticos tienden a degradarse porque no se
garantiza su sostenibilidad social, econémica y ambiental. Las précticas de un
turismo no sostenible se orientan hacia un turismo masivo con atractivos
turisticos no diversificados como es el turismo de sol y playa. Esto se realiza
bajo la modalidad estandarizada del “todo incluido”, donde el turista es uno
mas en la “masa” de los que pagan para disfrutar Gnicamente lo que el tour
operador le ofrece. El problema de la masificacion es que, por obtener
beneficios econdémicos no se protege la capacidad de carga de los recursos
naturales que son el atractivo turistico principal.

A esta realidad se agrega la limitada experiencia local, que supone una
restrictiva participacion de las comunidades locales en el desarrollo del
destino turistico. Esta ausencia de participacion local incrementa los niveles
de pobreza en tanto se generan beneficios concentrados en las manos de unos
pocos, generalmente actores externos al destino turistico, que manejan la
cadena de valor del turismo (tour operador, hoteleria, lineas aéreas,
excursiones, entre otras).

Esta dinamica econdmica impacta en la cultura local en tanto no se preservan
los valores culturales (tradiciones, arquitectura tradicional, entre otros) y
afecta al medio ambiente, dado que no se conservan los recursos naturales. En
el caso de Jarabacoa, la no sostenibilidad de las practicas turisticas se
observan en la actuacion independiente y no articulada entre los actores del
sector turistico, la degradacion de los bosques al sustituir la cobertura vegetal
por la construccion de complejos hoteleros, cabafas turisticas, y, en la
ausencia de promocidn de atractivos culturales que son propios de Jarabacoa,
tanto en la gastronomia como en la creacion de productos culturales, entre
otros.

® La conceptualizacion de Turismo no Sostenible y Turismo Sostenible fue presentada en el
taller de Jarabacoa por Lissette Gil, Coordinadora USAID-DSTA.



Contrario a ello, la iniciativa de USAID-DSTA impulsa un turismo sostenible
fundamentado en:

= La rentabilidad de las actividades turisticas, de manera de garantizar sus
sotenibilidad en el tiempo. Rentabilidad que supone un conocimiento del
mercado, una oferta de servicios de calidad y un incremento progresivo de
los beneficios econdmicos;

= EIl desarrollo de las comunidades locales, involucrandolas en la proteccidn
y mejoramiento de los atractivos turisticos del destino. Quienes habitan en
el destino turistico son los principales interesados en que sus atractivos
naturales y culturales se sostengan en el tiempo, porque son los que les van
a permitir obtener beneficios socioecondmicos y una mejor calidad de vida.

= Las experiencias personalizadas de los turistas que visitan el destino, en
tanto éstos buscan conocer la historia, la cultura y todos sus recursos
locales. La experiencia de vivir lo propio es la tendencia en la demanda de
los turistas al escoger un destino para hacer turismo;

= EI reciclaje y respeto a la cultura local no s6lo contribuye conservar la
identidad y la unicidad de un destino turistico, sino también a incrementar
las capacidades creativas de quienes alli habitan. El carnaval de La Vega
es un ejemplo de ello. El creciente posicionamiento de este tradicional
evento a nivel nacional e internacional, genera en los disefiadores de
disfraces el interés por crear anualmente nuevos modelos de “caretas y
vestimentas” sin perder la expresidn propia del sitio.

= La conservacion del medio ambiente garantiza la sostenibilidad del
destino, en tanto conserva a través del tiempo los atractivos naturales que
hacen que ese sitio resulte de interés para el turista. Las acciones de
proteccién del Rio Yaque del Norte, por ejemplo, permiten que continle
siendo un atractivo para la practica del rafting y para las pasadias de los
turistas.

= Los beneficios distribuidos entre varios beneficiarios, dado que las
ganancias econémicas no quedan en manos de un solo beneficiario, sino
que se distribuyen entre todos los que han participado del proceso de
promocion del destino turistico: gobierno local comunidades locales, tours
operadores, pequefias y medianas empresas, entre otros.

En sintesis, la conjuncion entre rentabilidad, participacion comunitaria y
preservacion del ambiente garantizan la sotenibilidad de todo destino
turistico, en tanto diversifican la oferta de atractivos naturales y culturales,
fortalece el orgullo y los beneficios para las comunidades que alli residen e
integra al proceso a actores tradicionalmente no comprometidos con el turismo
como los ayuntamientos y la propia comunidad local.



B. ANTECEDENTES
Las acciones del Cluster Ecoturistico (2005-2007)...

En la busqueda de nuevas iniciativas para un turismo sostenible de Jarabacoa,
la constitucion y puesta en funcionamiento del Cluster Ecoturistico ha sido un
paso positivo para ello®. En consonancia con los principios de rentabilidad,
participacion comunitaria y preservacion del ambiente, la razon de ser del
Cluster es aunar esfuerzos para lograr mayor produccién y beneficios en la
oferta ecoturistica. Sin embargo, a partir del 2007 su accionar se ha visto
debilitado por la prevalencia de intereses individuales sobre los intereses
colectivos. En la medida que esto se acentda, no s6lo se rompe con la esencia
del cluster, sino que se retrocede a una dinamica de un turismo no sostenible.

Durante el tiempo continuo de funcionamiento, las actuaciones del Cluster se
han focalizado en la construccion de instrumentos para potenciar Jarabacoa,
mas que en actividades de mercadeo y promocién del turismo:

= Un Estudio de Mercado del Aprovechamiento Turistico (2006) efectuado
con el apoyo de Chemonics Internacional Inc., con el propésito de orientar
acciones para el mejoramiento de las condiciones de los atractivos
turisticos de Jarabacoa.

= Un Plan de Ordenamiento Territorial (2006), conjuntamente con la
Secretaria de Estado de Medio Ambiente, el Ayuntamiento Municipal de
Jarabacoa y la Cooperacion Dominico-Alemana, con el objeto de impulsar
acciones tendientes a ordenar fundamentalmente la cuenca alta del Rio
Yaque del Norte, las comunidades rurales y la zona urbana de Jarabacoa.

= Un Plan Estratégico de Desarrollo para el Municipio de Jarabacoa (2006)
conjuntamente con USAID-Chemonics Internacional Inc., Ayuntamiento
Municipal de Jarabacoa y la Universidad Agroforestal Fernando Arturo de
Merifio (UAFAM), con el proposito de ejecutar acciones tendientes a
posicionar estratégicamente a Jarabacoa en el contexto regional, nacional e
internacional.

Todas estas actividades han permitido conocer las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades que tiene Jarabacoa para su desarrollo. Aunque el
Cluster no tiene estructurado un plan de trabajo para el presente afio, en este
taller se ha expresado que los proyectos que surjan del plan de accion a
definir conjuntamente con DSTA serdn fundamentales para estructurar uno
inmediato (3 meses) y otro mediato (5 afios). Se consider6 que esta es una
oportunidad para relanzar el Cluster orientado a las microempresas turisticas.

* Los antecedentes del Cluster Ecoturistico de Jarabacoa fueron presentado en el Taller por
Telésfoto Gonzalez Mercado, coordinador actual del Cluster y rector de la Universidad
Agroforestal Fernando Arturo Merifio, y por Luis Omar Fernandez miembro de DSTA.



C. MAPEO DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Los resultados del mapeo de los recursos turisticos fueron producto de un
primer momento del trabajo grupal en el taller facilitado por el equipo de la
DSTA. Esta instancia metodologica tuvo como objetivo inventariar los
diferentes recursos turisticos naturales, culturales e historicos de la region
con la ubicacion geografica de los mismos. La metodologia utilizada para ello
tuvo tres momentos secuenciales y concatenados entre si:

a)

b)

Explicacion de la facilitadora DSTA del objetivo de esta etapa y de los
instrumentos a aplicar para realizar el inventario. La facilitadora del
taller explicé los alcances de esta etapa y el uso de las planillas de
inventario de recursos naturales y culturales que utilizarian cada uno de los
grupos para realizar este proceso.

Trabajo grupal sobre recursos naturales y culturales. Con el apoyo del
equipo de la DSTA, los participantes se dividieron en 5 grupos de 5
personas cada uno para realizar el inventario de los recursos turisticos. En
este caso en particular, 3 de los grupos trabajaron con el inventario de los
recursos naturales y los otros 2 restantes con los recursos culturales.

Plenaria. Presentacion de los resultados del trabajo grupal. Esta sesién de
trabajo concluyd con una plenaria donde cada grupo presento los resultados
de la reflexion realizada. Mas alla de una simple presentacion de
conclusiones de cada grupo, lo importante de esta plenaria es que no sélo
se validaron los mismos, sino que cada miembro participante pudo sugerir
otros recursos que los grupos no lo habian contemplado.

Esto significa que, los resultados del mapeo fueron producto de las
percepciones de cada participante en particular y de cada grupo en general.
Una demostracion de ello es que en el caso de los recursos naturales, 4
(8%) de 48 atractivos naturales inventariados se agregaron durante la
plenaria. Algo similar ocurrié con 25 (30%) de los 81 atractivos culturales
identificados como recursos turisticos.

Una caracteristica particular de esta plenaria es que, todos los recursos
naturales y -culturales tangibles identificados durante la misma se
localizaron en un mapa. De esta manera, se confeccion6 un mapa de
localizacién de los recursos turisticos naturales y culturales; obteniéndose
una informacién fundamental para la identificacion de rutas potenciales y/o
el fortalecimiento de las existentes. En ambos casos, alternativas posibles
para la identificacion de productos que encadenen las distintas propuestas
que resulten del plan de accion. Ademaés de ello, el mapa permite visualizar
la relacién entre los atractivos turisticos y las vias de comunicacién, las
concentraciones urbanas y los rios presentes en el territorio.



La pervivencia de los recursos naturales...

Un hallazgo esperado en los resultados del inventario realizado en el taller, es
el de la identificacion de 48 atractivos turisticos naturales (saltos, rios,
arroyos, picos de montafa, parques, valles, paisajes, plantaciones y cafiones)
en el municipio de Jarabacoa. Se trata de bienes materiales y servicios que
proporciona la naturaleza y que son valiosos para la sociedad humana, porque
contribuyen a su bienestar y desarrollo de una manera directa o indirecta®. La
tradicional percepcion de Jarabacoa como destino turistico atractivo por sus
paisajes y recursos naturales, se reflejo en los resultados de este inventario.

Del total de los 48 atractivos naturales identificados en el taller (Cuadro N°
1), el 23% (11) corresponde a distinto tipos de plantaciones o especies tipicas
de la flora y la fauna de Jarabacoa; el 19% (9) a diferentes tipos de paisajes;
el 17% (8) a saltos; un porcentaje similar del 17% (8) a rios; el 8% (4) a
arroyos; el 6% a cafiones; el 4% (2) a picos montafiosos; un porcentaje similar
del 4% (2) a parques y el 2% (1) a valles. Las 9 categorias de atractivos
naturales son indicativas de la diversidad tipologica existente en Jarabacoa.
Sin embargo, mientras algunos de ellos son reconocidos y visitados por los
turistas otros solamente son reconocidos y valorados por las comunidades
locales.

Esta situacion de los atractivos naturales se comprendié al momento de
ponderar en la planilla del inventario el estado actual en el que se encuentran.
En ello se consideraron sus caracteristicas de singularidad (Unico, otros
existentes, muy comun); accesibilidad (de facil acceso, hay acceso, no hay
acceso); sefializacion (esta sefializado, hay sefial, no hay sefial); estado de
conservacion  (excelente, hay impacto, presenta grandes dafios);
infraestructura (excelente, existen servicios, no existe) y manejo (gestion
integral, gestion bdasica, no hay gestion). El analisis realizado comprendio,
tanto una valoracion individual de cada caracteristica en particular, como una
general de cada atractivo identificado. Esto ultimo se efectudé a partir de una
ponderacion promedio entre todos los resultados obtenidos de cada una de las
caracteristicas sefialadas.

El conocimiento de la percepcion que tienen los actores del sector turistico
respecto a los atractivos naturales, permite no solo interpretar el nivel de
atencion brindado a los mismos por parte del sector privado y publico, sino
también identificar cuales serian las intervenciones que se deberian realizar
para potencializar aquellos que se encuentran en mayor estado de deterioro,
abandono o indiferencia y proteger a aquellos otros que presentan un estado
apropiado para ofertar a los turistas.

’ Esta conceptualizacion de los recursos naturales fue presentada en el taller por Angel
Ripol, Encargado del componente de Fortalecimiento Institucional de The Nature
Conservancy Inc.



CUADRO N° 1.

INVENTARIO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES IDENTIFICADOS EN EL TALLER

Plantaciones Paisajes Saltos Rios Arroyos | Cafiones | Picos de | Parques Valles
Flora/ Fauna montafa
Bosques La Jimenoa | Yaque Las Cafdn Pico Armando | El
naturales Confluencia del Norte | Guazaras | del Duarte Bermudez | Tetero
Yaque
Plantaciones |La Cienaga |Jimenoa |Jimenoa |EI Tetero | Cafion Pico El Los
forestales 2 del Mogote Tablones
Jimenoa
Plantaciones |La Poza Baiguate | Baiguate | Bonito Cafion de
de café Baiguate
Plantaciones | Mirador del | Las Yujo Frio
de plantas Jimenoa Guazaras
aromaticas
Plantaciones | Corredor Los Grande
agroforestales | Jarabacoa- | Monjes
(fresa/tallota) | La Vega
Especies Senderos de | La Los
endémicas La Cortina Dajaos
Confluencia
Biodiversidad | Sendero de |La Camu
Manabao Cotorra
Almendro Sendero EI | Velo de Nue
Mogote Novia
Nogal de las | Yacuzzi
Antillas naturales
Cotorras

Aves




Del anélisis de los resultados de la ponderacion establecida para cada uno de
los atractivos naturales identificados en el taller, se concluye lo siguiente:

= Los atractivos turisticos que alcanzaron wuna evaluaciéon promedio
correspondiente a una categoria 3 (producto turistico que en la actualidad
se puede comercializar en el mercado turistico nacional e internacional)
alcanzaron solamente al 8% (4) del total de los atractivos turisticos
naturales. Cabe destacar entre ellos, los paisajes y senderos de
Confluenciay La Cienaga y el corredor ecologico Jarabacoa-La Vega.

Por su parte, tanto los evaluados dentro de la categoria 2 (producto
turistico que con algunas modificaciones puede comercializarse a mediano

plazo en el mercado turistico nacional e internacional) como los de la

categoria 1 (producto turistico que por sus caracteristicas particulares
puede ser potencialmente comercializable a mediano y largo plazo en el
mercado turistico nacional e internacional) alcanzaron porcentajes
similares equivalente al 46% (22).

Cabe sefialar que, dentro de la categoria 2 se consideraron los saltos de
Jimenoa, Jimenoa 2, Baiguate y La Cortina); el rio Yaque del Norte; el
arroyo Las Guazaras; los picos Duarte y EI Mogote; los parques J.Armando

Bermudez y Los Tablones; el valle del Tetero; los cafiones de El Yaque y

Jimenoa y los bosques naturales y las plantaciones de distinta indole.

En el caso de la categoria 1 predominaron el resto de los saltos (Las
Guazaras, Los Monjes, entre otros), los rios (Baiguate, Jimenoa, entre
otros) y los paisajes (yacuzzi naturales, La Poza, Mirador Jimenoa, entre
otros) no sefialados en las otras categorias.

= Respecto a la singularidad de los recursos naturales, solamente el 23%
(11) de los mismos fueron identificados como Unicos dentro del contexto
municipal, especialmente en el caso del Pico Duarte, las especies
endémicas y los yacuzzi naturales. Por el contrario, el 56% (27) de los
atractivos turisticos naturales se interpretaron dentro del marco de que
existen otros recursos similares al identificado. La predominancia de ellos
se observo para el caso de los saltos, los rios, los parques, cafiones y
plantaciones. Completa este andalisis un 21% (10) de los recursos que se
identificaron como muy comunes en el territorio de Jarabacoa.

= En relacion con la Accesibilidad, solo para el 23% (11) de los atractivos
inventariados se consider6 que tenian una facil accesibilidad,
principalmente los paisajes y corredores y algunos minimos casos de
cafiones (El Yaque) y rios (Jimenoa y Yaque del Norte). Sin embargo, se
pondero que el 58% (28) de los recursos naturales identificados (saltos,
rios, parques, cafiones y plantaciones de distinta naturaleza) contaban con
un acceso para acceder a ellos. Esto significa que el restante 19% (9) se
catalog6 como carente de accesos.




En el caso de la seflalizacidn, tan sdlo en el 8% (4) de los atractivos
naturales se sefiald6 que estan sefializados. Cabe citar entre ellos a los
paisajes de la Confluencia, La Cienaga, el corredor ecolégico de
Jarabacoa-La Vega y las plantaciones aromaticas. A su vez, mientras que
para el 25% (12) de los casos se evalud que existen algunas sefializaciones,
para el 67% (32) restante se ponderd que carecen de sefializacion. Esto se
observo principalmente en los cafiones, rios y arroyos.

Respecto al Estado de conservacion del atractivo turistico natural, se
evalud que solo el 16% (8) del total de los mismos se encuentra en un
excelente estado de conservacion. Ejemplo de ello, se mencionan a los
saltos La Cotorra 'y Velo de Novia, los Arroyos Bonito y Frio y los paisajes
de La Ciénaga y el corredor ecoldgico Jarabacoa-La Vega, entre otros. Por
su parte, para el 58% (28) de los casos se evalud que tienen un estado de
conservacion que han sufrido algin impacto que tienden a deteriorarlo con
el transcurso del tiempo. Esta situacion se observa tanto en los rios, como
en los arroyos, picos, paisajes, cafiones y plantaciones de distinta
naturaleza. Finalmente, el 26% (12) restante se considera que se encuentra
deteriorado por el gran dafio sufrido en sus elementos constitutivos.

Con relacion a la Infraestructura, solamente para el caso del paisaje de la
Confluencia se evalu6 que tiene una excelente infraestructura de soporte
para brindar un servicio turistico de calidad. A su vez, para el 48% (23) de
los recursos identificados se sefial6 que cuentan con algun tipo de
servicios, mientras que para el 50% (24) restante se afirmo que no tienen
ninguna disponibilidad de servicios para ofertar a los turistas. Estas
ultimas dos situaciones se observan en todos los tipos de atractivos
turisticos naturales existentes en Jarabacoa.

Finalmente, en el caso del manejo del recurso natural, solamente para el
caso de las plantaciones forestales y de café se considerd que se manejan
mediante una gestion integral, tanto en la relacién entre los actores como
en el manejo ambiental del recurso. En menor medida, al 35% (17) de los
atractivos turisticos naturales se ponder6 que se conserva mediante un
proceso de gestion basica a partir de las actuaciones independientes de los
actores y un basico manejo ambiental del producto. De acuerdo a estas
magnitudes, el 61% (29) de los recursos naturales considerados como
atractivos para el turismo no cuentan con un sistema de gestion que
garantice su proteccion y una apropiada calidad en el manejo de los
mismos.

El andlisis realizado permite visualizar cuales son los puntos més débiles de
los recursos naturales identificados como atractivos turisticos, de manera que
su superacion posibilite constituirlos en un conjunto de unicidades que
caractericen la particularidad del destino turistico de Jarabacoa.

12



Los olvidados recursos culturales...

Un hallazgo no esperado en los resultados del inventario realizado en el taller,
es el de la identificacion de 81 atractivos turisticos culturales (edificios de
valor urbanistico-arquitecténico e histérico, gastronomia, fiestas populares y
tradiciones, eventos culturales, artesanias, personajes vernaculos y elementos
de fabricacion natural) en el municipio de Jarabacoa. Se trata de bienes
materiales y servicios producidos historicamente por las comunidades locales
que definen su identidad y son valiosos para la sociedad humana, porque
contribuyen a su bienestar y desarrollo de una manera directa o indirecta. Este
hallazgo resulta interesante, en tanto tradicionalmente Jarabacoa se percibid
como destino turistico atractivo por sus paisajes y recursos naturales.

Del total de los 81 atractivos culturales identificados en el taller (Cuadro N°
2), el 29% (24) corresponde a distintas obras de arquitectura de interés
paisajistico y/o patrimonial; el 19% (15) a producciones tipicas de la
gastronomia de Jarabacoa; el 17% (14) a festividades religiosas, artisticas y
musicales; el 15% (12) a personajes y leyendas tradicionales; el 14% (11) a la
produccién de artesanias propias de la region y el 6% (5) restante a elementos
tradicionales de la cultura de fabricacién de medicinas y jardines naturales.
Las 6 categorias de atractivos culturales son una muestra de la diversidad
tipoldgica de bienes culturales tangibles e intangibles existentes en Jarabacoa.
Sin embargo, mientras muy pocos de ellos son reconocidos y visitados por los
turistas, la mayor parte solamente son reconocidos y valorados por las
comunidades locales.

Esta situacion de los atractivos culturales se comprendié al momento de
ponderar en la planilla del inventario el estado actual en el que se encuentran.
En ello se consideraron sus caracteristicas de singularidad (unico, otros
existentes, muy comun); accesibilidad (de facil acceso, hay acceso, no hay
acceso); informacion (estd sefializado, hay sefial, no hay sefal); estado de
conservacion  (excelente, hay impacto, presenta grandes dafios);
infraestructura (excelente, existen servicios, no existe) y manejo (gestion
total, gestion basica, no hay gestion). El analisis realizado comprendid, tanto
una valoracion individual de cada caracteristica en particular, como una
general de cada atractivo identificado. Esto ultimo se efectudé a partir de una
ponderacion promedio entre todos los resultados obtenidos de cada una de las
caracteristicas sefialadas.

El conocimiento de la percepcion que tienen los actores del sector turistico
respecto a los atractivos culturales, permite no sdélo interpretar el nivel de
atencion brindado a los mismos por parte del sector privado y publico, sino
también identificar cuales serian las intervenciones que se deberian realizar
para potencializar aquellos que se encuentran en mayor estado de deterioro,
abandono, indiferencia, o que se ignora que existen, y proteger a aquellos
otros que presentan un estado apropiado para ofertar a los turistas.
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CUADRO N° 2.
INVENTARIO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES IDENTIFICADOS EN EL TALLER

Arquitectura Gastronomia Festividades Personajes y Artesanias Medicina y
Tradicional Leyendas Representacion
Natural
Iglesia del Cazabe de Poesia de la Persignarse De los Cuchillos | Mujeres Red
Carmen Hatillo montafia frente a la (cerdmicay PRONA
Virgen del madera)
Puerto
Arquitectura Dulce de pifia Festividad de Rosa Santos Bambu Laboratorio In
vernacula Semana Santa (musico) Vitro
Arquitectura de | Helados lIvonn Carnaval Nelito Ramirez | Pintura de la Jardin japonés
montafa (poeta) montafa
Ayuntamiento Dulces de Fiestas Doroteo Artesania taina | Guayuyo (hierba
Sabaneta patronales Tiburcio de Los Dajaos afrodisiaca)
(escritor)
Industria café Guinea guisada | Baile de la Yuca | Grupo Los Escuela de arte | Biodigestores
Monte Alto Cucuyos Maranata
Hotel Montafa Arepas dulce y Bailes de los Paquito Sillas haragan
salada viejitos (tallador de de madera
piedra)
Colegio Pastel de hoja Festival Arte Tacataca Los Tures
Salesiano de Dofia Nina Total (personaje (mobiliario en
(El Montana) histdrico) piel)
Iglesia Pinar Café organico Mujeres de Francisco Fabricantes de
Quemado Don José Marzo Hernandez tambora en PVC
(historiador)
Monasterio Maiz dulce Cabalgata de la | Leyenda la india | Escoba de
Cirstencense montafa jaraba Bayacanes
Finca Julia Panecico Competencia Banda de Fabricacion
Alvarez caballo de paso | mdsica sillas para
fino caballos




Casa de José

Ponche criollo

Rally a pie en

Pedro

Fabricacion de

Cruz Semana Santa Widdicombe muebles de
(musico y laton (madera e
artista) hierro)

Parque Duarte Café con cacao | Festival Jazz en | Cultura de caza

elaborado al la montafa del puerco
pildn cimarrén

Centro Cerdo al carb6n | Canto

Ecologico de Ubaldo gregoriano de

Sanchez los monjes
circestences
Club de Golf Choclate de
maiz

Galeria de Arte
Rembrandt

Chocolate de
mani

Iglesia Rosa
Mistica

Fabrica de
trementina

Fabrica de
ladrillo

Estancia
Victoria

Café Caturra

Cafeteria La
Tinaja

Museo
campesino del
Plan Cordillera

Santuario de la
naturaleza
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En el caso de los recursos culturales, la ponderacion se realizé solamente a 41
de los 81 atractivos culturales identificados en el taller. De los 40 restantes,
25 no recibieron ninguna ponderacion dado que fueron agregados a la lista
durante el desarrollo de la plenaria y 15 se plasmaron en las planillas del
inventario pero no recibieron ninguna evaluacion por parte de los grupos
encargados de evaluar los recursos culturales. En consecuencia, las
conclusiones que se presentan a continuacidn responden al analisis evaluativo
realizado a 40 atractivos turisticos culturales. En relacion con ello, se
concluye lo siguiente:

= Los atractivos turisticos que alcanzaron una evaluacién promedio
correspondiente a una categoria 3 (producto turistico que en la actualidad
se puede comercializar en el mercado turistico nacional e internacional)
alcanzaron solamente al 27% (11) del total de los atractivos turisticos
culturales. Cabe destacar entre ellos, obras arquitectdonicas como la Iglesia
del Carmen, el ayuntamiento, la Industria del café Monte Alto, entre otros;
tradiciones como la de persignarse frente a la Virgen del Puerto;
festividades como la Poesia de la Montafa, el carnaval y representaciones
naturales de la cultura local como el jardin japonés.

Por su parte, los evaluados dentro de la categoria 2 (producto turistico que
con algunas modificaciones puede comercializarse a mediano plazo en el
mercado turistico nacional e internacional) alcanzaron el 57% (23) del total
de los atractivos culturales evaluados. Dentro de esta categoria predominé
la gastronomia tradicional de Jarabacoa, edificios del patrimonio
urbanistico-arquitectonico y distintos tipos de artesanias. Finalmente los
correspondientes a la categoria 1 (producto turistico que por sus
caracteristicas particulares puede ser potencialmente comercializable a
mediano y largo plazo en el mercado turistico nacional e internacional)
alcanzaron el 16% (6). Predominaron en esta categoria los personajes y
leyendas y algunas de las fiestas tradicionales, artisticas y musicales de
Jarabacoa.

= Respecto a la singularidad de los recursos culturales, el 57% (23) de los
mismos fueron identificados como Unicos dentro del contexto municipal,
especialmente en el caso del museo campesino, la escuela de arte taino de
Los Dajaos, bailes tipicos y fiestas patronales, la gastronomia y la mayor
parte de los edificios identificados como parte del patrimonio urbanistico-
arquitectonico de Jarabacoa. Este alto porcentaje es demostrativo de la
magnitud de los elementos singulares que definen la unicidad de Jarabacoa
como destino turistico. Por el contrario, el 32% (13) de los atractivos
turisticos culturales se interpretaron dentro del marco de que existen otros
recursos similares al identificado. La predominancia de ellos se observo
para el caso de artesanias, personajes y leyendas y gastronomia.
Finalmente, un 11% (4) de los recursos se identificaron como muy comunes
en el territorio de Jarabacoa.



En relacidon con la Accesibilidad, sélo para el 40% (16) de los atractivos
inventariados se consider6 que tenian una facil accesibilidad,
principalmente los edificios propios del patrimonio urbanistico-
arquitectonico de Jarabacoa y algunas de las zonas donde se produce la
gastronomia local y donde se realizan fiestas tradicionales, musicales o
artisticas. En un porcentaje similar del 40% (16), se ponderdé que los
recursos culturales identificados (zonas de produccion de artesanias y de
elementos caracteristicos de la gastronomia local) contaban con un acceso
para acceder a ellos. Esto significa que el restante 20% (9) se evalu6 como
carente de accesos.

En el caso de la sefalizacion, tan s6lo en el 20% (8) de los atractivos
culturales se indic6 que estdn sefializados. Cabe citar entre ellos al
ayuntamiento, la industria de Café Monte Alto, las zonas de fabricacion de
dulces de pifia y de guinea guisada. A su vez, mientras que para el 32%
(13) de los casos se evalud que existen algunas sefializaciones, para el 48%
(19) restante se ponderé que carecen de sefializacion. Esto se observod
principalmente en algunas de las zonas de produccion de gastronomia y
artesania y en algunos de los edificios identificados como parte del
patrimonio cultural..

Respecto al Estado de conservacidon del atractivo turistico cultural, se
evalud que solo el 20% (8) del total de los mismos se encuentra en un
excelente estado de conservacion. Ejemplo de ello, se mencionan a la
Iglesia del Carmen, la industria de café Monte Alto, entre otros. Por su
parte, para el 57% (19) de los casos se evalu6 que tienen un estado de
conservacion que han sufrido algin impacto que tienden a deteriorarlo con
el transcurso del tiempo. Esta situacidén se observa tanto en algunas de las
obras del patrimonio arquitectonico como en las areas de produccion de
artesanias. Finalmente, el 23% (13) restante se considera que se encuentra
deteriorado por el gran dafio sufrido en sus elementos constitutivos.

Con relacidn a la Infraestructura, solamente para los casos de la Iglesia del
Carmen, el Parque Duarte y el Jardin Japonés se evalu6 que tienen una
excelente infraestructura de soporte para brindar un servicio turistico de
calidad. A su vez, para el 30% (12) de los recursos identificados se sefial6
que cuentan con algun tipo de servicios, mientras que para el 53% (25)
restante se afirmo que no tienen ninguna disponibilidad de servicios para
ofertar a los turistas. Estas ultimas dos situaciones se observan
principalmente en las areas de produccién de artesanias y de la
gastronomia local de Jarabacoa.

Finalmente, en el caso del manejo del recurso cultural, solamente hubo una
ponderacion de un manejo integral para el caso de la industria del café
Monte Alto, el carnaval y algunas de las producciones de la gastronomia
local. Ello incluye, tanto en la relacion entre los actores como en el manejo
ambiental del recurso.
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D. MAPEO DE LOS RETOS Y OPORTUNIDADES

Los resultados del mapeo de los retos y oportunidades fueron producto de un
segundo momento del trabajo grupal en el taller facilitado por el equipo de la
DSTA. Esta instancia metodolégica tuvo como objetivo identificar las
limitaciones, probleméaticas, retos y oportunidades que afectan el desempefio
del sector turistico en el destino y que no permiten que se desarrolle un
turismo sostenible en la regidén. La metodologia utilizada para ello tuvo tres
momentos secuenciales y concatenados entre si:

a) Explicacion de la facilitadora DSTA del objetivo de esta etapa y de los
instrumentos a aplicar para realizar el inventario. La facilitadora del
taller explico los alcances de esta etapa e indicd las 4 areas tematicas
(social, economia, gobernabilidad y medio ambiente) sobre las que se
identificarian los retos y las oportunidades. En relacion con ello, los
participantes se dividieron en 4 grupos de un promedio de 8 personas cada
uno.

b) Trabajo grupal sobre retos y oportunidades. Con el apoyo del equipo de la
DSTA, los participantes realizaron grupalmente el andlisis de las areas
tematicas que inciden en el turismo sostenible.

c) Plenaria. Presentacidn de los resultados del trabajo grupal. Esta sesion de
trabajo concluyd con una plenaria donde cada grupo presento los resultados
de la reflexion realizada. Mas alla de una simple presentacion de
conclusiones de cada grupo, lo importante de esta plenaria es que se
validaron los mismos. Esto significa que, los resultados del mapeo fueron
producto de las percepciones de cada participante en particular y de cada
grupo en general.

El anéalisis de los retos y oportunidades que tiene Jarabacoa como destino
turistico se realizé considerando como Meta Un Jarabacoa mas competitivo y
mas sostenible. Es por ello que las areas elegidas para el mapeo fueron las de
medio ambiente, social, econdmica y gobernabilidad. Todas ellas
fundamentales para el logro de una mayor rentabilidad de las actividades
turisticas, una mayor participacion integrada de los actores locales,
especialmente las comunidades tradicionalmente menos beneficiadas por esta
actividad, y una preservacion de los valores ambientales que caracterizan al
destino turistico.

En este caso en particular, el concepto de retos alude a las limitaciones que
presenta cada una de estas &reas tematicas para conseguir la meta planteada y
a las potencialidades que posee el destino que aun no han sido exploradas, o
se desconoce de las mismas, 0, no existe un interés por parte de los tomadores
de decisiones o inversionistas por promoverlas en el mercado turistico. De la
misma manera que el mapeo de los recursos turisticos naturales y culturales
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contribuyen a definir un plan de accion de acuerdo a su estado actual para
ofrecerse como un producto turistico, los retos posibilitan detectar cuales son
los procesos de gestién, comunicacion, negociacion que deben realizarse para
el mejoramiento de los productos identificados.

En el caso de las oportunidades, se refiere a las estructuras sociales,
capacidades y niveles de organizacion para el turismo sostenible que
caracterizan a los actores intervinientes en el destino turistico; a las
potencialidades ambientales que posee Jarabacoa que pueden aprovecharse
para fortalecerlo como un destino turistico Unico; a los sistemas de inversién
y desarrollo econémico que pueden garantizar la rentabilidad de los recursos
turisticos culturales y naturales identificados y a las estructuras vy
modalidades de relaciones entre todos los sectores en la dinamica de
gobernabilidad del territorio.

Los retos en la educacion, la inversién de infraestructura béasica, el control
en la aplicacion de las leyes y la gestion integrada de los actores para un
medio ambiente sostenible en Jarabacoa...

Los resultados del mapeo en el tema ambiental, son una muestra cabal del
estado de conservacion y de la infraestructura disponible en los recursos
naturales y culturales inventariados por los participantes al taller. En relacion
con ello, el tema de la educacién (conciencia ambiental y capacidad de los
actores) se considera que es el que presenta las mayores limitaciones para la
proteccién de los recursos naturales y culturales. Los retos a implementar para
un turismo sostenible de Jarabacoa suponen superar las siguientes
limitaciones:

= Falta de educacion y conciencia ambiental

= Falta de capacidad técnica y voluntad politica del ayuntamiento
= Uso inapropiado del suelo de montafia

= Extraccion inapropiada de agregados de los cauces de los rios.
= Desorden del transito urbano

= Degradacion ambiental

= Deforestacion y erosion de los suelos

= Alteracién del paisaje natural y la biodivesidad endémica

= Contaminacion de los rios

= Manejo inadecuado de los desechos solidos

= Descarga de aguas servidas a los rios

= Contaminacion sonica

Una relacion directa a las limitaciones que presenta la débil educacién de los
actores involucrados en el turismo sostenible de Jarabacoa, es el tema de la
gestion independiente que se ha realizado hasta el presenta para la promocion
de los productos turisticos. Ejemplo de ello son las limitaciones que fueron
identificadas por los grupos de trabajo, tales como:
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= Falta de ordenamiento territorial

= Débil responsabilidad social y empresarial

= Debilidad en las organizaciones comunitarias
= Falta de coordinacién interinstitucional

= Reduccion del caudal de los rios

Las debilidades en la gestion del sector publico y privado se acentian aun mas
cuando se observan limitaciones en el area de las inversiones para un turismo
sostenible. En relacion con ello, las limitaciones que deben superarse para
lograr un medio ambiente mas sostenible, son las siguientes:

= Ausencia de infraestructura basica en areas protegidas
= Falta de adecuacion de la infraestructura en areas turisticas

Este mapeo de los retos y oportunidades en el tema ambiental orienta el
camino hacia la busqueda e implementacion de nuevas estrategias fundadas en
la educacion y formacion de recursos humanos; en la gestion integrada de
todos los actores y en la reorientacion de las inversiones publicas de acuerdo
a las potencialidades y requerimientos del destino turistico. Como una
contribucién hacia ello, el grupo de trabajo que presentd este analisis
recomienda como proyectos necesarios de implementar los planes de manejo
forestal, el uso del agua para generar energia y la conservacién de la
biodiversidad.

Los retos en la educacidn, en la distribucidn de las inversiones sociales para
la equidad social de un turismo sostenible en Jarabacoa...

Los resultados del mapeo en el tema social, son representativos de las
condiciones de vida en las que se desarrolla el destino turistico de Jarabacoa.
En relacion con ello, el tema de la educacion (conciencia de las tradiciones y
el patrimonio cultural y capacidad de los actores) se considera que es el que
presenta las mayores limitaciones para el mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades locales. Los retos a implementar para un turismo
sostenible de Jarabacoa suponen superar las siguientes limitaciones:

= Ausencia de programas de concientizacion sobre el valor del turismo
= Desconocimiento y desvalorizacién del patrimonio cultural

= Disminucion del interés por conservar las tradiciones locales.

= Falta de capacitacion en salud preventiva

En una situacion similar, en términos de la magnitud del problema, el tema de
la distribucidon de las inversiones sociales constituye otro gran reto para el
logro de un turismo que genere equidad en la distribucion de los beneficios
que se generan en el destino y hacia el destino turistico. En relacion con ello,
las limitaciones que deben superarse para lograr un medio social mas
apropiado a las metas de un turismo mas sostenible, son las siguientes:
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= Falta de programas de incentivos a emprendedores

= Actitud asistencialista de parte de los entes gubernamentales para el
tratamiento de la pobreza

= No consideracién de las cuestiones de género en las politicas de desarrollo
social

= Déficit en el sistema de atencidn de la salud

Este mapeo de los retos y oportunidades en el tema social orienta el camino
hacia la busqueda e implementacién de nuevas estrategias fundadas en la
educacion y la reorientacion de las inversiones publicas y privadas que
procuran disminuir los niveles de pobreza del destino turistico, asi como una
atencién especial a los grupos vulnerables que sistematicamente se ven
segregados de las politicas de mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades locales.

Los retos en la gestion integrada de los actores, en la educacion para un
conocimiento més profundo del mercado turistico y en una adecuacion de
los sistemas de financiamiento para una competitividad econdmica de un
turismo sostenible en Jarabacoa...

Los resultados del mapeo en el tema econdmico refuerzan las debilidades que
presentan los recursos turisticos naturales y culturales identificados
previamente. En relacion con ello, el tema del conocimiento del mercado
turistico (conciencia de los productos, de la competencia y de las estructuras
mas apropiadas para competir) se considera que es el que presenta las mayores
limitaciones para la rentabilidad econdmica de las ofertas turisticas en
particular y, del destino turistico de Jarabacoa en general. Los retos a
implementar para un turismo sostenible de Jarabacoa suponen superar las
siguientes limitaciones:

= Desconocimiento de los productos turisticos posibles de competir en el
mercado nacional e internacional

= Desconocimiento de quienes son los competidores de Jarabacoa

= Ausencia de informacidn sistematica del mercado turistico de Jarabacoa

= Deficiente nivel educativo y organizacional

Una relacion directa a las limitaciones que presenta el desconocimiento del
mercado turistico por parte de los actores involucrados en el turismo
sostenible de Jarabacoa, es el tema de la gestion independiente que se ha
realizado hasta el presente para la promocion de los productos turisticos y la
inadecuacién de los sistemas de financiamiento vigentes para insertar de
manera mas competitiva Jarabacoa a nivel nacional e internacional. Ejemplo
de ello son las limitaciones que fueron identificadas por los grupos de trabajo,
en los siguientes aspectos:
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= Tasas de interés alta para el financiamiento del sector turistico

= Débil oferta de recursos para la promocién del destino

= Requisitos exigentes para préstamos

= Competencia desleal entre los actores involucrados a nivel local

= Ausencia de programas para determinar la marca-ciudad

= Escasa diversificacion de productos turisticos

= Inadecuada adaptacion de Jarabacoa a las exigencias del mercado

= Dominio de los intereses de los empresarios mas grandes sobre los mas
chicos

= Déficit de estudios de factibilidad de Jarabacoa como destino turistico

Este mapeo de los retos y oportunidades en el tema econdmico orienta el
camino hacia la blusqueda e implementacion de nuevas estrategias fundadas en
la formacion de recursos humanos mas competitivos y con mayor informacién
sobre el mercado turistico, en una gestion integrada y no independiente entre
todos los actores que participan del desarrollo del destino turistico y en la
reformulacion de las estructuras de financiamiento para los gestores y
promotores turisticos.

Los retos en la gestion integrada de los actores, en la seguridad ciudadana y
en una reorientacion de las inversiones en infraestructuras de apoyo al
turismo para una gobernabilidad del territorio en una estructura de turismo
sostenible en Jarabacoa...

Los resultados del mapeo en el tema de gobernabilidad forman parte de un
hallazgo fundamental para proteger las redes y relaciones entre todos los
actores que habitan en Jarabacoa. En relacidon con ello, el tema del débil
control de la convivencia ciudadana (incremento de la violencia a causa de
drogas y nifios/nifias ambulantes y de las invasiones ilegales) se considera que
es el que presenta las mayores limitaciones para la gobernabilidad del
territorio en un destino en el que se busca incrementar la calidad y cantidad de
productos turisticos. Los retos a implementar para un turismo sostenible de
Jarabacoa suponen superar las siguientes limitaciones:

= Inseguridad social por la ausencia del control del trafico de droga

= Presencia de nifios en la calle

= Frecuentes balaceras en lugares publicos

= Invasidn de tierras

= Escasa aplicacion de la ley 64-00

= Gestiones ilicitas para obtener permisos de distinta naturaleza

= Deébil aplicacion de resoluciones municipales y de control de la titularidad
de la tierra

= Deébil respuesta de las autoridades gubernamentales ante problemas de
violencia

= Disminucién del involucramiento de la ciudadania en las cuestiones
municipales
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Las debilidades en la gestion integrada de los actores y en la seguridad
ciudadana se acentlan aun més cuando se observan limitaciones en el area de
las politicas de inversién en la infraestructura requerida para un turismo
sostenible. En relacion con ello, las limitaciones que deben superarse para
lograr un medio ambiente més sostenible, son las siguientes:

= Carencia de politicas de inversion al sector turistico
= Condiciones viales inadecuadas para el desarrollo turistico
= Altos costos financieros para financiamiento de parte de la banca privada

Este mapeo de los retos y oportunidades en el tema de la gobernabilidad
orienta el camino hacia la busqueda e implementacion de nuevas estrategias
fundadas en el fortalecimiento de las estructuras de gestién y control de la
seguridad ciudadana y en la reorientacién de las inversiones de apoyo al
sector turistico. Algunos aspectos como el fortalecimiento de las
oportunidades que brindan los recursos culturales, que hacen Unica a
Jarabacoa como destino turistico, como complemento de los deportes de
montafia; son oportunidades que han surgido en el marco de los resultados
obtenidos de este taller.

Complementariamente a ello, se observa la necesidad de superar el reto de
aprender a insertarse en el mercado turistico a partir del conocimiento del
segmento hacia el cual se pretende orientar la oferta turistica. La oportunidad
de reaccionar ante ello, con el apoyo de programas con el que presenta
USAID-DSTA, es una alternativa para el fortalecimiento de aquellos que
compiten sin ser competentes.

De manera relacional a lo expuesto, cabe sefialar el reto de aprender a
asociarse de manera de competir con aquellos que tienen mas recursos, mas
capacidades y mas poder en la toma de decisiones. Asociativismo que no solo
incluye a los actores turisticos entre si, sino a éstos con las comunidades
locales y las estructuras organizacionales del gobierno central y del gobierno
local.

En sintesis, los retos y oportunidades para un turismo sostenible tienen en
comun acciones transversales a las areas de medio ambiente, social,
economica y de gobernabilidad que se focalizan en la educacidn, la gestion
integrada de los actores, la reorientaciéon de las inversiones publicas y
privadas en las politicas sociales y de infraestructura basica y en el control y
aplicacion de las leyes vigentes a nivel municipal y nacional.
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E. MAPEO DE LOS ACTORES

Los resultados del mapeo de los actores fueron producto de un tercer momento
del trabajo grupal en el taller facilitado por el equipo de la DSTA. Esta
instancia metodologica tuvo como objetivo identificar los diferentes actores
conectados a las metas de desarrollo, los retos y oportunidades y empezar a
realizar las relaciones entre ellos y potenciales puntos de apalancamiento para
producir un cambio, usando el mapa de retos y oportunidades como el
contexto para desarrollar las ideas sobre los actores que estan relacionados
con cada tema, problema o meta, tanto en el sector econémico, ambiental,
gobernanza, politicas/regulacion y ejecucion del gobierno local y nacional,
sector social. La metodologia utilizada para ello tuvo tres momentos
secuenciales y concatenados entre si:

a) Explicacion de la facilitadora DSTA del objetivo de esta etapa y de los
instrumentos a aplicar para realizar el inventario. La facilitadora del
taller explico los alcances de esta etapa e indico las 4 areas tematicas
(social, economia, gobernabilidad y medio ambiente) sobre las que se
identificarian los actores que participan de cada una de ellas. En relacion
con ello, los participantes se dividieron en 4 grupos de un promedio de 8
personas cada uno.

b) Trabajo grupal sobre los actores. Con el apoyo del equipo de la DSTA,
los participantes realizaron grupalmente el analisis de los actores en cada
una de las areas tematicas que inciden en el turismo sostenible.

c) Plenaria. Presentacién de los resultados del trabajo grupal. Esta sesion
de trabajo concluyé con una plenaria donde cada grupo presentd los
resultados de la reflexidn realizada. Méas alld de una simple presentacion
de conclusiones de cada grupo, lo importante de esta plenaria es que se
validaron los mismos. Esto significa que, los resultados del mapeo fueron
producto de las percepciones de cada participante en particular y de cada
grupo en general.

El resultado producido con el mapeo de los actores contiene un inventario de
todos aquellos que tienen ingerencia en las areas ambientales, sociales,
econOmicas y de gobernabilidad. Aunque el rol de cada uno, por su naturaleza
juridica y social, lo distingue de otro, su participacion afecta a cualquiera de
las areas en tanto toda accion resulta sistémica en el desarrollo del territorio.
En tal sentido, algunos actores como el ayuntamiento municipal con sus
correspondientes Distritos municipales de Buena Vista y Manabao, las Ong’s
y la Universidad UAFAM inciden o, pueden incidir directamente en todas las
areas que hacen al turismo sostenible. Por el contrario, otros actores inciden
particularmente en alguna de las areas o en dos de ellas, por sus interese
organizacionales y juridicos. El cuadro siguiente sintetiza los resultados del
mapeo en relacion con los resultados obtenidos del mapeo de los retos y
oportunidades:
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CUADRO N° 3. TEMA MEDIO AMBIENTE
ACTORES IDENTIFICADOS EN EL TALLER PARA ABORDAR LOS RETOS Y OPORTUNIDADES

Retos y oportunidades Gobierno Gobierno Sector Econdmico Sociedad Civil
Local Central
Educacion Ambiental
= Educacién y conciencia ambiental Ayuntamiento | SESPAS UAFAM
= Capacitacién técnica SEMARN Colegios
SEE Oong’s

Control en la aplicacién de leyes
= Uso del suelo inapropiado en la montafia Ayuntamiento | SEMARN Banco Agricola Comité de
= Extraccidn inapropiada de aridos AMET Productores agricolas microcuencas
= Deforestacion y erosion de los suelos SEA Corredores de bienes Juntas de
= Contaminacion de los rios INDRHI raices Vecinos
= Degradacion ambiental INAPA Empresarios turisticos y
= Desorden del trénsito ecoturisticos

Falconbridge

Veraneantes
Gestion integrada
= Alteracion del paisaje y la biodiversidad Ayuntamiento | SEA Productores agricolas CODIA
= Manejo inadecuado de los desechos sélidos SEMARN Veraneantes Fondos Mineros
= Descarga de aguas servidas a los rios Policia Corredores de bienes
= Contaminacion sénica Nacional raices
= Falta de ordenamiento territorial AMET Empresarios turisticos y
= Débil responsabilidad social y empresarial INDRHI ecoturisticos
= Falta coordinacion interinstitucional INAPA Falconbridge
= Debilidad de las organizaciones comunitarias Duefios de talleres y
» Reduccion del caudal de los rios bombas de gasolina
Inversiones en infraestructura
= Ausencia de infraestructura basica en areas Ayuntamiento | SEOPC Fondos Mineros

protegidas SEMARN

= |[nadecuacion de la infraestructura en areas
turisticas




CUADRO N° 4. TEMA SOCIAL
ACTORES IDENTIFICADOS EN EL TALLER PARA ABORDAR LOS RETOS Y OPORTUNIDADES

Retos y oportunidades Gobierno Gobierno Sector Econdmico Sociedad Civil
Local Central
Educacién para el turismo
= Ausencia de programas de concientizacion Ayuntamiento | SESPAS UAFAM
sobre el valor del turismo POLITUR Colegios
» Desconocimiento y desvalorizacion del SECTUR Ong’s
patrimonio cultural Medios de
= Disminucién del interés por conservar las Comunicacion
tradiciones locales. Congregacion
= Falta de capacitacion en salud preventiva de Salesianos
Iglesias
Estudiantes
internacionales
Grupos de Arte
Inversiones Sociales
= Falta de programas de incentivos a Ayuntamiento | SESPAS Cluster de café Fondos Mineros
emprendedores POLITUR Empresarios turisticos y | Clinicas
= Actitud asistencialista de parte de los entes SECTUR ecoturisticos privadas

gubernamentales para el tratamiento de la
pobreza

= No consideracion de las cuestiones de género
en las politicas de desarrollo social

= Déficit en el sistema de atenci6n de la salud
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CUADRO N° 5. TEMA ECONOMIA
ACTORES IDENTIFICADOS EN EL TALLER PARA ABORDAR LOS RETOS Y OPORTUNIDADES

Retos y oportunidades Gobierno Gobierno Sector Econdmico Sociedad Civil
Local Central
Educacién en el Mercado Turistico
= Desconocimiento de los productos turisticos | Ayuntamiento | SESPAS Empresarios Asociacion de
posibles de competir en el mercado nacional e POLITUR turisticos y Artesanos
internacional SECTUR ecoturisticos
= Desconocimiento de quienes  son los Duefios de Hoteles y
competidores de Jarabacoa Restaurantes
= Ausencia de informaci6on sistemdatica del CODETEL
mercado turistico de Jarabacoa
= Deficiente nivel educativo y organizacional
Geston Independiente y desarticulada
= Tasas de interés alta para el financiamiento del | Ayuntamiento | PROMIPYME | Empresarios
sector turistico POLITUR turisticos y

= Débil oferta de recursos para la promocién del
destino

= Requisitos exigentes para préstamos

= Competencia desleal entre los
involucrados a nivel local

= Ausencia de programas para determinar la
marca-ciudad

= Escasa diversificacion de productos turisticos

= Inadecuada adaptacion de Jarabacoa a las
exigencias del mercado

= Dominio de los intereses de los empresarios
mas grandes sobre los mas chicos

» Déficit de estudios de factibilidad de
Jarabacoa como destino turistico

actores

ecoturisticos
Duefios de Hoteles y
Restaurantes

Bancos Privados
Guias Turisticos
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CUADRO N° 6. TEMA GOBERNABILIDAD
ACTORES IDENTIFICADOS EN EL TALLER PARA ABORDAR LOS RETOS Y OPORTUNIDADES

Retos y oportunidades Gobierno Gobierno Sector Econdmico Sociedad Civil
Local Central

Control de la convivencia ciudadana
= |Inseguridad social por la ausencia del control | Ayuntamiento | Fiscalia Camara de Comercio | Fundeja

del trafico de droga Policia Bancos privados Iglesias
= Presencia de nifios en la calle Nacional Juntas de
= Frecuentes balaceras en lugares publicos Vecinos
*= Invasion de tierras CODIA
= Escasa aplicacién de la ley 64-00
= Gestiones ilicitas para obtener permisos de

distinta naturaleza

= Débil aplicacion de resoluciones municipales
y de control de la titularidad de la tierra

= Débil respuesta de las autoridades
gubernamentales ante problemas de violencia

= Disminucién del involucramiento de |la
ciudadania en las cuestiones municipales

Politicas de Inversién

= Carencia de politicas de inversién al sector Ayuntamiento | SEOPC Camara de Comercio | Fondos Mineros
turistico Bancos privados

= Condiciones viales inadecuadas para el
desarrollo turistico

= Altos costos financieros para financiamiento
de parte de la banca privada
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La identificacidon de estos actores posibilita un conocimiento mas profundo de
quienes son los interlocutores mas interesados en superar las limitaciones
sefialadas precedentemente en toda accion que se planifique a corto y mediano
plazo. A su vez, esta identificacion supone también el reto de la
concientizacién de los mismos sobre los alcances de un turismo sostenible
para Jarabacoa y las oportunidades que se le presenta en el mercado turistico
nacional e internacional cuando se lo considera como un destino turistico con
sus unicidades que las diferencian de otros.

El mapeo de Actores resultantes del taller no es excluyente de otros actores
que hayan sido incluidos en cada una de las &reas tematicas, con sus
correspondientes retos y oportunidades. Representa una primera aproximacion
a sus responsabilidades de acuerdo a los roles que asumen en el contexto de la
sociedad de Jarabacoa. Por su parte, la relacion que se presenta entre éstos y
los retos y oportunidades tampoco excluye otras relaciones posibles entre
ambos. Sin embargo, los resultados obtenidos constituyen una base
fundamental para el disefio de un plan de accion inmediato y mediato, porque
se conoce qué se debe hacer y porque se ha identificado a quien lo puede
hacer.



F. CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados en el taller de Jarabacoa permiten visualizar la
percepcion que los miembros intervinientes tienen respecto a este destino
turistico. Relacionando todos los topicos descriptos precedentemente, cabe
concluir lo siguiente:

a) Jarabacoa se ha desarrollado como destino turistico focalizado en sus
recursos naturales, ignorando el potencial que tienen sus recursos
culturales.

Uno de los principales hallazgos de este taller es el inventario de 81 atractivos
turisticos culturales que pueden complementar a los atractivos turisticos
naturales ofertados hasta el presente. Mas alun cuando se observa que las
mejores evaluaciones de sus caracteristicas principales (singularidad,
accesibilidad, sefializacién, conservacion, infraestructura y manejo) las tienen
los recursos culturales mas que los naturales. Probablemente incida en ello la
sobreexplotacion a las que se han visto sometidos estos ultimos en relacion
con aquellos.

Algunas relaciones permiten comprender esta situacion. En el caso de la
valoracidon promedio de los recursos se observa que el 27% de los recursos
culturales pertenecen a la categoria 3 (producto turistico que en la actualidad
se puede comercializar en el mercado turistico nacional e internacional),
frente a un 8% correspondiente a los naturales. Esto es indicativo del conjunto
de potencialidades culturales que aun no han sido explotadas como parte de
las unicidades de Jarabacoa. Algo similar ocurre con las singularidades, ya
que esta caracteristica se observa en el 57% de los recursos culturales frente a
un 23% de los naturales.

En relacién con la localizacion de los recursos turisticos, el 40% de los
recursos culturales tiene un excelente acceso, mientras que esto se manifiesta
de la misma manera en el 23% de los recursos naturales. Esta brecha entre
unos y otros se acentla al analizar las caracteristicas de la sefializacion, ya
que el 48% de los recursos culturales cuenta con una excelente sefializacidn
frente a un 8% de los recursos naturales en esta misma condicion. Sin
embargo, no sucede lo mismo al evaluar el estado de conservacion excelente
de ambos, dado que presentan porcentajes casi similares (el 20% de los
recursos culturales y el 16% de los recursos naturales).

En el caso de la infraestructura, el 53% de los recursos culturales se encuentra
en excelente condicidn, mientras que esto sucede solamente en un 8% de los
recursos naturales. Las diferencias entre ellos es producto de una gestion
independiente de cada uno de los actores intervinientes en el desarrollo
turistico de Jarabacoa. Ejemplo de ello es que en el caso de los recursos
naturales solamente en el 4% de los mismos se practica una gestidn integrada.
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b) La educacién ambiental, la inversion de infraestructura béasica y el
control en la aplicacién de las leyes, constituyen los principales retos
para un medio ambiente sostenible en Jarabacoa

La conciencia ambiental entre todos los actores que participan del desarrollo
de Jarabacoa, es un reto fundamental para la proteccién de los recursos
naturales y culturales. La desvalorizacién del patrimonio arquitecténico, la
contaminacién sonica y del agua, la deforestacidon, entre otros, son las
principales limitaciones que deben superarse para garantizar un turismo
sostenible. Sin embargo, estos retos exigen superar otras limitaciones como la
ausencia de ordenamiento territorial, la debilidad de las organizaciones
comunitarias y la indiferencia del sector empresarial en una responsabilidad
social y empresarial y las deficiencias observadas en el control de la
aplicacion de las leyes vigentes.

Finalmente, una mayor conciencia ambiental y un mayor compromiso de los
actores, no es suficiente para el logro de un turismo sostenible. Una mayor
inversion en infraestructura bésica, especialmente en sefializacion,
accesibilidad y servicios basicos para una mejor oferta turistica, es otro reto
clave para el logro de un recurso natural y cultural atractivo y Gnico.

c) La negacion de la participacion de las comunidades locales como agentes
catalizadores de un turismo sostenible, disminuye progresivamente las
posibilidades de hacer de Jarabacoa un destino atractivo por sus
unicidades.

La practica comin de no educar para el turismo sostenible ni en una
conciencia ambiental capaz de garantizar la preservacion del patrimonio
cultural y ambiental, asi como la indiferencia para promover programas para
micro y pequefios emprendedores de las comunidades locales, socava
paulatinamente las bases del capital social que cuenta con voluntad y animo
para incursionar en la creacion, difusion y gerenciamiento de productos
turisticos. Esto alcanza una repercusion de tal nivel que progresivamente se
van perdiendo el interés por las tradiciones culturales y por la revalorizacion
de los atractivos culturales y naturales.

En contraposicion a los principios del turismo sostenible, ni el gobierno local
ni el gobierno central ha realizado las inversiones sociales suficientes como
para reducir los niveles de pobreza y la accesibilidad de los grupos
vulnerables a los beneficios que brinda el desarrollo turistico. Superar esta
limitacidén es otro requerimiento fundamental especialmente para un turismo
sostenible que garantice la equidad en la distribucién de las riquezas
generadas en el territorio.
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d) La rentabilidad de los productos turisticos que se ofertan se ven afectadas
por el desconocimiento del mercado turistico, el desajuste del sistema
financiero y de las politicas de inversion respecto a los requerimientos
del sector turistico.

El desconocimiento y la débil informacidén con que se cuenta para hacer mas
competitivo el destino turistico, no encuentra apoyo en las instancias del
sector publico y privado que podria contribuir para ello. Tal es el caso de las
dificultades para acceder al financiamiento de la banca privada y las erradas
politicas gubernamentales que no consideran al turismo en sus inversiones en
infraestructura bésica y en la formacion de recursos humanos capaces de
generar nuevas iniciativas que fortalezcan las unicidades del destino turistico
de Jarabacoa. Superar estas limitaciones representa un reto para la
construccion de un turismo mas competitivo en el contexto nacional e
internacional.

Estas limitaciones tienden a arraigarse de tal manera que debilitan el accionar
conjunto de los actores al punto tal que no existen programas para definir la
marca-ciudad o la marca-destino, como para atraer turistas e inversionistas
para un mayor desarrollo de la practica del turismo.

d) La gestion desarticulada entre los actores sociales incide para que
Jarabacoa no sea un destino competitivo y, a su vez, genera una
competencia entre ellos que los vuelve menos competentes frente al
mercado turistico nacional e internacional.

La disociacion entre los diferentes actores, producto de la defensa de sus
propios intereses, asi como la competencia desleal entre ellos, afecta el nivel
de competitividad de Jarabacoa como destino turistico. EI problema tiende a
agravarse aun mas, si se considera que con la degradacion del patrimonio
natural y cultural se degrada el capital que genera beneficios econdmicos en
unos pocos. Esta situacion tiene tal importancia que socava paulatinamente el
capital social de Jarabacoa, en tanto incrementa los niveles de pobreza y de
desinformacion en los componentes basicos de un turismo sostenible. Esto se
agrava aun mas cuando se sefialan como limitaciones para un turismo
sostenible el incremento de la violencia, la proliferacion de nifios/as en la
calle y la inseguridad ciudadana. Todos ellos, retos fundamentales a superar
en toda intervencidn que se proponga realizar a corto y mediano plazo.

Finalmente, haciendo eco de los resultados del taller y del interés manifestado
por los participantes al mismo, la frase que define la experiencia desarrollada
es: Juntos debemos comprometernos por un Jarabacoa desarrollado e partir
de un Turismo Sostenible.
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G. PROXIMOS PASOS: LA DEFINICION DE UN PLAN DE ACCION

Los resultados alcanzados en el taller de Jarabacoa constituyen un insumo
invalorable para la elaboraciéon del Plan de Accidn que se realizard en una
proxima instancia en el denominado encuentro nacional de todos los clusters
turisticos “Todos bajo un mismo techo”. Lo sefialado en este reporte es la base
principal para la definicion de un plan de acciéon, que incluird metas,
proyectos, actividades, recursos y actores, entre otros elementos. A modo de
sintesis de las principales conclusiones sefialadas en el tépico anterior, se
presentan a continuacidn algunas ideas globales que pueden servir de punto de
partida para la formulacion de dicho plan.

a) La revalorizacion de los recursos culturales y naturales identificados en el
mapeo de recursos es una instancia clave para el rescate de la unicidad de
Jarabacoa y la diversificacion de la oferta turistica del destino. La
difusion de las potencialidades que presentan los recursos naturales y
culturales para wun turismo sostenible y su revalorizacion con
intervenciones que los rescaten del anonimato, son algunas de las lineas
posibles de actuacidén hacia un cambio de un turismo no sostenible hacia
otro sostenible.

b) El fortalecimiento institucional del ayuntamiento y de las sectoriales del
gobierno central son fundamentales para el desarrollo de un turismo
sostenible. La concientizacion del rol del gobierno para un turismo
sostenible, el mejoramiento de los mecanismos y estructuras de control en
la aplicacién de las leyes vigentes, la adecuacion organizacional de sus
estructuras de gestién y el incremento de las capacidades de sus recursos
humanos, forman parte de estas areas de trabajo tendientes a reorientar el
accionar de las entidades gubernamentales.

c) La reorientacion de las inversiones sociales y de la infraestructura basica
de apoyo al turismo resultan imprescindibles para la implementacidn de un
turismo sostenible. La creacidon de fondos especiales o mejores condiciones
de financiamiento para la promocidn de las pequefias y medianas empresas
y el mejoramiento de la infraestructura de apoyo al sector turistico
(sefializaciones, accesibilidad, conservacién de los recursos, entre otras),
constituyen algunas de las nuevas lineas de actuacion requeridas para la
revalorizacion de los atractivos culturales y naturales de Jarabacoa.

d) La capacitacion técnica, administrativa y operativa de todos los actores
vinculados a la oferta turistica resultan importantes para garantizar la
rentabilidad de los productos turisticos y el incremento del capital social.
El desconocimiento del mercado, las débiles producciones artesanales y/o
artisticas, la ausencia de conocimientos de como promover integralmente el
destino turistico, son algunas de las Ilimitaciones que exigen una
superacion necesaria para la instalacion de un turismo sostenible.
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e) El establecimiento de modalidades de gestién integrada incrementa las
posibilidades de superar las acciones independientes y desleales entre los
actores involucrados en el desarrollo turistico. La conformacién de nuevas
modalidades asociativas de gestion de las que participen estrechamente
todos los actores de Jarabacoa, tales como asociaciones, cooperativas,
clusters, comités, etc., implican un cambio fundamental para impulsar
iniciativas que permitan el acceso de todos los actores a los beneficios que
se generan con el quehacer del turismo.

Estas ideas globales, sintetizadas a partir de los resultados del taller, no son
excluyentes de otras que factibles de ser interpretadas por los representantes
de las diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales que
participaran de la definicion del plan de acci6on a 5 afios para Jarabacoa.
Solamente intenta constituirse en un punto de partida a partir de la
categorizacion de las distintas alternativas en particular y sus relaciones para
el logro de un turismo sostenible en Jarabacoa.
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ANEXO A.
LISTADO DE
PARTICIPANTES
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ANEXO B.
MAPA DE RECURSOS
NATURALES Y
CULTURALES
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MUNICIPIO DE JARABACOA

. RECURSOS NATURALES

‘ RECURSOS CULTURALES
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